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Rendelkezéseinek megfeleld
Adatvédelmi Nyilatkozat

Hatalyos: 2018.05.25. napjatol

Az Adatvédelmi Nyilatkozat hatalya

A jelen adatvédelmi nyilatkozat a copygeneral.hu domain név alatt m{kdédé honlapon (a
tovabbiakban: honlapon) a COPY GENERAL Irodai Szolgaltaté Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (Székhely: 1139 Budapest, Forgach utca 9. B. ép.; Cégjegyzékszam: 01-10-
047855) Uzemeltetd, (a tovabbiakban: Uzemeltetd, vagy COPY GENERAL) 4&ltal nyujtott
szolgaltatasok — igy kuldondsen a nyomtatasi szolgaltatas nyujtas, webaruhazban térténé vasarlas
€s mas interaktiv szolgaltatdsok - Felhasznald altali igénybe vétele soran térténé személyes
adatkezelés szabalyait tartalmazza. A honlapon nyujtott szolgaltatasok igénybe vételével a
Felhasznal6 a honlapon nyujtott szolgaltatdsokat az egyedi szerz8désben meghatarozott
szerz6dési feltételben foglaltaknak megfeleléen elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.

Jelen nyilatkozat az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykdnyvrél szo6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény (,Grtv.”) az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIIIl. térvény, valamint a szamvitelrél szolé6 2000. évi C. torvény (a bizonylatok
kiallitasat és megbrzését illetéen) rendelkezéseit is egyidejlien veszi figyelembe. A nyilatkozat
sziukségesen rogziti, hogy az altalanos alapelvek megtartasa mellett az egyes agazati
jogszabalyok altal meghatarozott ideig megdbrzendd nyilvantartasok (adatbazisok) és okiratok
értelemszerlien és szikségesen tartalmazhatnak személyes adatokat, amelyeknek a jogszabaly
altal meghatarozott ideig torténd tarolasa nem sértheti a személyek jogait.

Az Uzemelteté fenntartia maganak a jogot, hogy az adatvédelmi nyilatkozatot médositsa. Az
adatvédelmi nyilatkozat kizarolag az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések keretein beldl,
azoknak megfelel6 tartalommal moddosithaté. A mdébdositott adatvédelmi nyilatkozatot az
Uzemeltetd koteles a honlapjan az el6zével azonos médon kdzzétenni. A modositas a kdzzétételt
kévetd napon lép hatalyba. Az Uzemeltetd altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybe vétele és
hasznalata a médositott adatvédelmi nyilatkozat elfogadasat jelenti.

Fogalom meghatarozasok

1.4.1 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége

1.4.2 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil a Személyes adatokon végzett barmely

mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kuldndsen a Személyes adatok gylijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatédsa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb maddon
hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, &sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

1.4.3 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — Onallban vagy masokkal egyutt —

meghatarozza. A jelen Nyilatkozataban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezel6nek
mindsil a COPY GENERAL.

1.4.4 Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes

személy Felhasznalé — kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.



1.4.5 Adatfeldolgozé: az a szolgéltatd, aki az Uzemelteté nevében személyes adatokat kezel. A
jelen Tajékoztatéban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok lehetnek:

MARBES CONSULTING s.r.o., Brojova 16, 326 00 Plzen, Csehorszag

Multisoft Kft., 1112 Budapest, Kéérberki ut 36., Adészam: 10664939-2-43, cégjegyzekszam: 01-
09-161858

ALFA- HUMAN Kift., 3580 Tiszaujvaros, Szt. Istvan ut 13.; Adészam: 14545683-2-05,
Cégjegyzékszam: 05-09-016633

WebSAS Kift., 8272 Tagyon, Petdfi Sandor utca 7., Adészam: 13412274-2-19,
Cégjegyzékszam: 19-09-515271

BIRODA Kift., 2119 Pécel, Kond Vezér u. 19., Adészam: 13412274-2-19, Cégjegyzékszam: 13-
09-179940

MiniCRM Zrt., 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14., Adészam: 23982273-2-42,
Cégjegyzekszam: 01-10-047449

1.4.6 Szolgéltatas(ok): az Uzemeltetd, vagy az Uzemeltetével szerz6désben allo szolgaltatok altal
kifejtett gazdasagi tevékenység, illetve azok a szolgaltatasok, amelyeket ténylegesen
telephelyein személyesen megjelend felhasznalok mint megrendeldk részére, vagy elektronikus
felllet igénybevételével illetve azon keresztiil (honlap, egyéb elektronikus rendelési rendszer
stb.) az Uzemeltetd elérheté szolgaltatasokként végez folytat és amely tevékenysége kdrében
adatkezelést végez.

1.4.7 Felhasznalo: az a termeszetes szemely, aki a Uzemeltetd barmely Szolgaltatasat igénybe veszi,
vagy barmely Uzemeltet6i fellileten regisztral, (azaz személyes adatot szolgaltat) és ennek
keretében megad legalabb egy az alabbi 1.5. pontban felsorolt személyes adatot.

1.4.8 Kiilsé szolgaltaté: az Uzemeltet6 altal, az egyes Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolddéan —
akar kozvetlendl, akar kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgéltaté partner, amelyek
szadmara a szolgaltatas biztositasa érdekében felhasznaléi személyes adat tovabbitasra
keriilnek vagy kertilhetnek, illetve azonosan a Szolgéltatas teljesitése céljabdl az Uzemelteté
részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Tovabba a tarhelyszolgaltatas biztositasa soran az
Uzemeltetd Kiilsé szolgéltatonak tekinti a Felhasznalét is az altala hasznalt tarhelyen folytatott
adatkezelési tevékenység szempontjabol.

1.4.9 Honlap(ok): az Uzemeltetd altal Gzemeltetett honlapok: copygeneral.hu. és a honlapokhoz
tartozé social media fellletek.

1.4.10 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége
1.4.11 Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

1.4.12. Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik; Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdveé teszik;

1.4.13 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges;

1.4.14 Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra kertilé adatok sora;
1.4.15 Gépi feldolgozas: a kdvetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzdkkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett csoportositasi

és elkulonitési miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

1.5 A kezelt Személyes adatok kore



15.1 Ha a Felhasznalé valamely Szolgaltatas feliiletét latogatia, az Uzemeltetd rendszere
automatikusan régziti a Felhasznalé IP cimét.

1.5.2 A Felhasznal6 dontése alapjan az Uzemelteté a Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan
kezelheti az alabbi adatokat: név, becenév, nem, lakdhely, tartézkodasi hely, iranyitészam,
sziletési hely, szliletési id6, telefonszam, e-mail cim, masodlagos e-mail cim, barmely olyan
digitalis tartalom, jel, kép, profil, amelyek természetes személy azonositasara kizarélagosan
alkalmasak (avatar), utolsé belépés IP cime, utolsoé belépés idépontja.

1.5.3 Amennyiben a Felhasznal6 valamely Szolgaltatas igénybevetele céljabdl e-mailt kild, ugy az
Uzemeltetd rogziti a Felhasznalé e-mail cimét, és azt a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
mértékben és idétartamban kezeli.

1.5.4 Olyan adatok, amelyek az Uzemeltetd altal szervezett vagy olyan rendezvényeken, amelyeken
az Uzemeltet6 megjelenik, esetlegesen specidlis akciéin, nyereményjatékan vald részvétel,
Uzemelteté &ltal készitett és terjesztett online kiadvanyok, vagy kiadasaban megjelend
idészakos kiadvanyok, Uzemeltetd allashirdetései, valamint az Uzemeltetd altal biztositott
szolgaltatasok, amelyek elérheték a Honlapokon, Rendezvényeken, és Kiadvanyokban
megjelenhetnek.

1.5.5 A webshop szolgaltatashoz kapcsoloddan az Uzemeltetd kezelheti a fentieken kiviil a kdvetkezd
Személyes adatokat: az alabbi adatokat: a szamlazdshoz a Felhasznalé altal megadott
szamlazasi névre és cimre vonatkozé Személyes adatokat, valamint a szolgaltatashoz (ide
értendbek a termékek is) és a valasztott fizetési moédhoz kapcsolodd személyes adatokat.

1.5.6 Fuggetlenil a fentebb leirtaktdl eléfordulhat, hogy Szolgaltatasok tizemeltetéséhez technikailag
kapcsoldédd szolgaltatd, az Uzemeltetd tajékoztatasa nélkiil a honlapok valamelyikén
adatkezelési tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsiil az Uzemeltetd altal
folytatott Adatkezelésnek. Az Uzemelteté minden téle telhetét megtesz az ilyen adatkezelések
megakadalyozasa és kiszlirése érdekében.

1.5.7 Az Uzemelteté szerzédéseivel 6sszefiiggésben kezelheti a vele szerzddé fél térvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jének és a szerzédéses kapcsolattartonak a nevét, telefonszamat és
e-mail cimét.

1.6 Az Uzemeltetd altal kezelt tovabbi adatok kore,

1.6.1 Az Uzemeltet® a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén specializalt
adatcsomagot (un. ,cookie’-t) kiildhet el. Az Uzemeltetd a cookie-k alkalmazasaval a kévetkez6
Személyes adatokat kezelheti: demografiai adatok, valamint a felhasznalé &ltal megadott
paraméterek alapjan jellemzé érdeklédési kor, szokasok, preferencidk, amelyek a bongészési
elézményeken alapulnak. A cookie alkalmazasanak célja az adott oldal minél magasabb
szinvonall mikddésének és a személyre szabott szolgéltatasok biztositdsa, valamint a
felhasznaléi éimény novelése. A cookie-t a Felhasznalé képes tordlni sajat szamitdgépérél,
illetve beallithatja és paraméterezheti eszkdzét olyan formaban, hogy a cookie-k alkalmazasat
automatikusan tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval egyben a Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal mikdodése nem teljes, bizonyos szolgaltatasok
igénybevétele korlatozédhat, akadalyozodhat.

1.6.2 A rendszerek mikddtetése soran technikailag rogzitésre kertilhetnek olyan adatok, amelyeket a
Felhasznal6 bejelentkezésre hasznalt eszkdzének rendszerétdl figgéen a Szolgaltatas igénybe
vétele soran keletkeznek, és amely adatokat az Uzemeltetd rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer a
Felhasznalé kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkal a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza.

1.7. Adatkezeléshez torténé hozzajarulas megadasanak formai:

a) Személyes nyilatkozattétel:



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az Uzemeltetd koézforgalom szaméara nyitva all6 helységeiben térténd szolgaltatas
igénybevétel esetén irdsos nyilatkozatban torténik.

b) Hirlevél feliratkozas regisztracio:

Az adatkezelés jogalapja regisztracio, hirlevél feliratkozés esetén az érintett hozzajarulasa,
amelyet a honlapon talalhaté megfeleld szdvegrész melletti jel6lébnégyzet bejelolésével ad
meg. A kezelt adatok koére hirlevél feliratkozas regisztracio esetén a nyomtatvanyokban
megjeldlt kor, valamint esetleg jelszo. Az adatkezelés célja: az Uzemeltetd szolgaltatasairol,
termékeirél, az azokban bekdvetkezett valtozasokrol, tajékoztatas hirekrdl, eseményekrdl.
regisztracid esetén Kkiegészitetten: szerzdéskotés, a honlapon ingyenesen elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa, kedvezmeények igénybevétele, hozzaférés a nem mindenki szamara
nyilvdnos tartalmakhoz. Az adatkezelés id6tartama: hirlevél és feliratkozas esetén a
leiratkozasig, regisztracid esetén a kérelmére torténd torlésig, vagy szerzddéses kapcsolat
esetén annak megszlinéséig.

c) E-Direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Az Uzemeltetd direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, A
tarsasaggal valo barmely kapcsolatfelvétel magaban foglalja a direkt marketing célra torténd
adathasznalatot ahogyan az jelen tajékoztatd is 2. pontjaban rogziti. A direkt marketing
adatkezelés azonban minden adatkezelési hozzajarulas megadasakor kifejezetten
megtagadhatd, letilthatd. a hozzajarulas tiltasa az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatéban
megfogalmazottan egyértelmii és kifejezett. Az elézetes hozzajarulasa tiltasat az Uzemeltetd
a személyesen tett nyilatkozattételi formanyomtatvanyon, valamint honlapjan ugyancsak az
adatkezeléshez torténd hozzajarulé nyilatkozatban a ,direkt marketing célu hozzajarulas”
szbvegrészben értelemszeriien a jeldlés helyén X jellel torténé tiltassal tagadhatja meg.

Az adatkezelési cél: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok,
ajanlatok kildése, akcidkrol vald értesités.

d) Webaruhazzal 6sszefliggd adatkezelés

A webaruhazban toérténd regisztraciora, a hirlevélre toérténd feliratkozassal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységre, illetve a tajékoztatasra a fenti rendelkezések az iranyadok.

Az Uzemeltetd weboldalan online, elektronikus uton toérténd szerzédéskoétések (vasarlasok) a
2001. évi CVIII. térvény (Eker tv.) hatalya ala esnek, ezért az adatkezelés célja a fentiek
mellett a jogszabaly altal el6irt fogyasztdi tajekoztatasra vonatkozé szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, a szerzédés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazoé dij(ak) szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A webaruhazban térténd vasarlas esetén az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése,
jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja, jogalapja és terjedelme

Az Uzemeltetd altal nyujtott szolgaltatasok soran a Felhasznalo személyes adatit eérintd
adatkezelés tekintetében Uzemeltetbnek az Uzemelteté minGsll, aki az adatkezeléshez
adatfeldolgoz6ét nem vesz igénybe. Az Uzemeltetdé az adatkezelést sajat technikai eszkozeivel
végzi.

A Felhasznald személyes adatait kizarolag az Uzemeltets képviseldi, illetve a munkakoriik alapjan
erre felhatalmazott munkavallaloi ismerhetik meg, tovabba azok a személyek, akiknek a
személyes adat a 3.1. - 3.3. pontok alapjan tovabbitasra kerult.

Az adatkezelés minden esetben a Felhasznalé o6nkéntes, tudatos és tajékozott, befolyastdl
mentes hozzajarulasa alapjan torténik, kizardlag a jelen adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott cél érdekében, a cél eléréséhez elengedhetetlenll sziikséges mértékben és ideig,
a cél elérésére alkalmas modon, az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

Amennyiben az Uzemelteté egyes szolgaltatdsok igénybe vételét a honlapon torténd
regisztracidhoz koéti, a regisztracio feltételeként kizardlag olyan személyes adatokat kérhet a



2.5.

2.6.

2.7.

Felhasznal6tol, amelyek a Felhasznalé azonositdsahoz, a szolgaltatas jogszer(i és biztonsagos
igénybe vételének biztositdsahoz, a visszaélések megakadalyozasahoz, a Felhasznal6val vald
kapcsolattartashoz és kommunikacidhoz elengedhetetleniil szilkkségesek. Az Uzemelteté a
regisztralt Felhaszndld adatait addig kezelheti, ameddig a Felhasznaldval a regisztracidhoz kotott
szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony fennall. A jogviszony megsziinését kovetben az
Uzemeltetd a Felhasznald személyes adatait haladéktalanul kételes térolni.

Az adatkezelési cél:

Uzemelteté a Weboldalrdl elérhetd szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalja fel az adatokat, igy
kuléndsen a kdvetkezd célokra:

= aWeboldalrdl elérhetd szolgaltatasok hatékony nyujtasa; Webaruhaz izemelése elésegitése

= kapcsolattartas, amelynek els6dleges célja a Felhasznalok megfelel6 tajékoztatasa, az
esetlegesen felmerul® technikai problémak hatékony és gyors kezelése, a Felhasznal6 altal
elkuldétt megrendelésre, Uzenetre torténd valaszadas.

= a Weboldalon keresztil leadott megrendelések, jelentkezések nyilvantartasa és teljesitése, a
megrendelt termékek Felhasznaldk részére torténd kézbesitése, a megrendelésekkel,
képzésekkel stb. kapcsolatban a Felhasznalokkal térténd kapcsolattartas;

= kdzOsségi szolgaltatasok (facebook, twitter, stb.) esetén Felhasznalok és az Uzemeltetd
egymas altali azonositasanak biztositasa, egymassal folytatott kommunikaciojuk lehetévé
tétele,

= aWeboldal hasznalataval kapcsolatban felmerdlt vitak rendezése;

= az Copy General termékeit és szolgaltatasait, promécioit népszerisitd, valamint szakmai
anyagokat tartalmazo elektronikus hirlevelek, egyéb reklamizenetek, Uzletpolitikai célu
megkeresések (a tovabbiakban egyutt: ,Tajékoztatas”) kildése, amennyiben a Felhasznalé
ehhez kifejezett hozzajarulasat adta, annak id6tartama alatt, illetéleg a hozzajarulas
visszavonasaig.

A személyes adatokat az Uzemelteté a cél eléréséhez feltétlenll sziikséges ideig 6rzi. Az
adatokat torolni kell a felhasznald kérésére, agy a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a
szerz6dés megsziinését és teljesitését kovetben, ha a szerz8désbél eredé kovetelés
érvényesitése érdekében az adatok kezelése mar nem szilkséges, vagy az Uzemelteté az
adatkezelés céljarol 6nként lemondott.

Az Uzemelteté a 2.4. pontban emlitett, regisztraciéhoz feltétlenil szilkséges adatokon és az altala
nyujtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokon tulmenden egyéb adatot az
Uzemeltetd nem kezel. Amennyiben szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe
vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas és
statisztika céljabol kezelne egyéb adatokat, Ugy azokat — csak az adatkezelési cél el6zetes
meghatarozasa mellett - a Felhasznal6 eziranyu informalasat kdvetben és kifejezett hozzajarulasa
alapjan kezel.

Az Uzemeltet6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételekor egyes felhasznaldi adatok
automatikusan az Uzemelteté birtokaba keriilnek. A szolgaltatasok Felhasznaldi szamitogépeinek
egyes technikai adatai és IP cimei a honlap latogatottsdganak mérése, tovabba az esetleges
hibak és internetes tamadasi kisérletek megakadalyozasa és elharitasa érdekében naplézasra
kerlilnek. Ezen adatok bizonyos esetekben, amennyiben azok kapcsolata az érintettel
helyreéllithatd, személyes adatnak mindsllnek. A naplozast rogzitd fajlokat az Uzemeltetd
statisztikai célra felnasznalja, a naplozas soran kezelt adatokat az Uzemeltet6 egy évig tarolja. A
honlapon nyujtott szolgaltatasok egyes részeinek hasznalatakor az Uzemelteté kisméretl, a
Felhasznal6 személyével kozvetlenlil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazo
adatfajlokat (,cookie”) telepit a Felhasznalé szamitdégépére a honlapon nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételének megkdnnyitése, a szolgaltatdsok hatékonysaganak nodvelése, az adott
Felhasznal6 széamara célzott reklam vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa vagy piackutatas
céljabol. A Felhaszndlé a bongész8szoftverében beadllithatia ezen fajlok telepitésének
megakadalyozasat, tovabba a telepitett adatfajlok barmikor térélheték. Ezen adatfajlok el nem
fogadasa, illetve telepitésik megakadalyozasa esetén bizonyos szolgaltatasok nem veheték
igénybe, illetve a szolgaltatasok egyes részei nem megfeleléen mikodhetnek, valamint
lehetséges, hogy a Felhasznalé nem kap jogosultsagot egyes adatokhoz valé hozzaféréshez. A
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telepitett adatfajlok hasznalatabol eredéen az Uzemeltetd birtokaba keriilt adatokat az Uzemeltetd
csak az érintett hozzajarulasaval tovabbithatja harmadik személyek szamara.

A honlapon nyujtott egyes szolgaltatasok igénybe vétele soran a Felhasznaldk kozlései
tartalmazhatnak a Felhasznaléra, mas Felhasznaléra vagy mas harmadik személyre vonatkozo
személyes adatot, amelyek ily médon az Uzemeltetd kezelésébe keriiinek. Az ily médon az
Uzemeltetd kezelésébe kerlilt személyes adatot az Uzemelteté az adott szolgaltatas funkciéjabol
eredd célbdl a szolgaltatas nyujtasanak idétartamaig kezeli. Ehhez hasonldéan jogosult az
Uzemeltetd kezelni azokat a személyes adatokat is, amelyeket a Felhasznal6 altal az Uzemelteté
részeére, illetve a honlapon nyujtott szolgaltatas igénybe vételével mas Felhasznalé részére kuldott
elektronikus levelek, Gzenetek tartalmaznak.

Adattovabbitas

Az Uzemeltet6 altal kezelt személyes adatokat az Uzemelteté kizardlag a Felhasznald elézetes
hozzajarulasaval tovabbithatja harmadik személyeknek az adattovabbitas céljarol térténd elézetes
tajékoztatas mellett.

A Felhasznalok a honlapon nyujtott egyes szolgaltatdsok hasznalata soran nyilvanossagra
hozhatnak és barki szamara hozzaférhetévé tehetnek egyes személyes adatokat, amelyek
kezelését igy harmadik személyek szamara is lehetévé teszik. A személyes adatok ilyen moédon
torténd nyilvanossagra hozatala és hozzaférhetévé tétele a Felhasznalé dontésén alapul, ezért
annak kovetkezményeiért, a személyes adatokkal valé visszaélésekért az Uzemelteté
Felel6sséget nem vallal.

A honlapon térténé megrendelés esetén, amennyiben a Felhasznalé a megrendelt termékek
szallitasat valasztotta, a szallitashoz és a szallitassal kapcsolatban a fuvarozé és a Felhasznalé
kozotti kapcsolattartashoz és egyittmiikddéshez elengedhetetlenill szikkséges adatokat (szallitasi
cim és névy, illetve elérhetéség) a szallitast végzd fuvarozo vallalkozo részére tovabbitja. Az igy
tovabbitott adatokat kizardlag a szallitast végz6é fuvarozd cég vezetd tisztségvisel6i és
munkavallaloi ismerhetik meg. A szallitast végzdé fuvarozénak tovabbitott személyes adatokat a
fuvarozé a szallitas meghiusulasat vagy teljesitését kdvetéen haladéktalanul kdteles tordini.

Kuls6 szolgaltatok fizetést biztositd rendszerek:

Az Uzemeltetd az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes szolgaltatasai, illetve a webshop
szolgaltatas biztositasahoz kapcsolédoan fizetést biztositd Kulsé szolgaltatokkal szerzédnek. A
fizetést biztositd Kilsd szolgaltatdk a rendelkezésiikre bocsatott Személyes adatokat (név,
bankkartya szadm, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi téjékoztatéikban foglalt
rendelkezéseknek megfelelén kezelik, melyekrdl b6évebb tajékoztatds az adott fizetést biztositd
vagy kozvetett szolgaltaté honlapjan érhetd el.

Az Uzemeltetbvel egyiittmiikddé fizetést biztositd Kiilsé szolgaltato(k) az alabbiak:
Cib Bank Zrt., 1027 Budapest, Medve u. 4-14., Adészam 10136915-4-44, Cégjegyzékszam 01-
10-041004

Adatfeldolgozas

Az Uzemeltetd tevékenysége ellatasahoz a jelen Nyilatkozatban nevesitett Adatfeldolgozokat
veszi igénybe. Az Adatfeldolgozok 6nall dontést nem hoznak, kizardlag az Uzemeltet6vel kotott
szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Uzemeltet6 folyamatosan ellenérzi
az Adatfeldolgozdk tevékenységét és a személyes adatok védelmét. Az Adatfeldolgozdk mas
adatfeldolgozd igénybe vételére, alvallalkozoi bevonaséara csak az Uzemeltetd hozzajarulasaval
jogosultak.

Adatbiztonsag

Az Uzemeltetd mindent megtesz annak érdekében, hogy az éltala kezelt személyes adatok
illetéktelen személy altali megismerését vagy hozzaférését megakadalyozza és elharitsa. Ennek
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biztositasara az Uzemelteté az iparagi standardoknak megfelelé miszaki és informatikai
eszkozoket, illetve megoldasokat alkalmazza, tovabba a megfelel intézkedéseket foganatositja.
Ennek soran az Uzemeltet6 kiilénos tekintettel van arra, hogy a honlapon nyujtott szolgaltatasok
nyilt hozzaférésl internetes halézaton keresztil vehet6k igénybe, amely fokozott biztonsagi
intézkedéseket igényel.

Bar az Uzemeltetd minden elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, az
infokommunikacios technoldgia gyors fejlédésére és valtozasara, tovabba arra tekintettel, hogy az
informatika jellemz6ibél ered6 veszélyek teljes korlen elére nem zarhatdk ki, el6fordulhat, hogy
harmadik személy jogellenes tevékenységgel, az Uzemelteté &ltal nem ismert modon az
Uzemeltetd altal alkalmazott biztonsagi intézkedések ellenére hozzafér az Uzemeltetd altal kezelt
személyes adatokhoz, azokat kiflirkészi, vagy azokkal egyébként visszaél. Az ezen jogellenes
tevékenységbdl eredd karokért és az ilyen modon harmadik személy birtokaba jutott személyes
adatokkal valé visszaélésekért az Uzemeltetd felelésséget nem vallal.

Az Uzemelteté adatkezelésének idétartama

Az Uzemeltetd a részére adott és teljesitett megrendelések email cimeit a teljesitést koveté 5
munkanapon belll torli az automatikusan rogzitett IP cimeket az Uzemelteté a rdgzitésiket
kévetben legfeljebb 7 napig tarolja.

A Felhasznal6 altal az Uzemelteté Honlapjan nyuijtott szolgaltatasokkal dsszefiiggésben megadott
Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalé az adott Szolgaltatasrol le
nem iratkozik, vagy egyébként nem kéri a Személyes adatok torlését. Ez esetben a Személyes
adat az Uzemeltetérendszereibdl torlédik.

Az Uzemeltetd altal szervezett rendezvények és akciok résztvevdinek Személyes adatait
Uzemelteté— kivéve, ha a Felhasznald egyéb célu adatkezeléshez is hozzajarult — az adott
rendezvény vagy akcid megsziinéseéig kezeli. Marketing célbdl tovabba kdzvetlen Uzletszerzésre
megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalé nem kéri azok
torlését. Blincselekmény gyanudja vagy polgari jogi felelésség gyanuja esetén az Uzemelteté a
személyes adatokat az eljaras teljes idejére megdbrizheti.

A honlap és az Uzemeltet6 technikai rendszerei (szamlazas, belsé adtakezelési rendszer stb.)
miikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kertl§ adatok a keletkezésuktél szamitva
a rendszer mikddésének biztositdsa szempontjabdl indokolt idétartamig, valamint az egyéb
jogszabalyok altal meghatarozott kdtelezé tarolasi idétartamig kerllnek tarolasra a rendszerben,
vagy egyéb formaban. Az Uzemeltetd biztositja, hogy ezen, automatikusan régzitett adatok egyéb
személyes adatokkal, a jogszabalyok altal kotelez6vé tett esetek kivételével ne legyenek
Osszekapcsolhatok. Ha a felhasznalé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
id6kozben visszavonta vagy megszintette, ugy ezt kbvetden a technikai adatokrél az § személye
a szamviteli és esetleg munkaugyi nyilvantartdsokat, a nyomozé hatésagokat, illetve szakértdiket,
valamint a Birésagot ide nem értve nem valik személyhez kotétten azonosithatova.

Amennyiben a személyes adat torlését, a torlést birésag vagy hataskorrel rendelkezé hatdésag
joger8s hatarozataval elrendeli ugy annak kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén belll az
Uzemeltetd azt végrehajtja. Egyebekben Személyes adatot az Uzemeltetd addig az idépontig nem
torli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, vagy jogszabalyi kotelezettség, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Az Uzemelteté Munkavallaléval és a Munkavallalénak jelentkezé, valamint
ugyfélkiszolgalasra alkalmas telephelyein személyesen megjelené személyekkel és a
kamerarendszerrel 6sszefiigg6é adatkezelések:

5.1 Az Uzemeltet6 munkavallaléi tekintetében az alabbi Személyes adatokat kezeli: név, sziiletési

név, addéazonositd, anyja neve, szlletési hely, id8, személyi ig. szam, TAJ szam, allampolgarsag,
allandé lakcim, levelezési cim, bankszamlaszam, iskolai végzettség, ezt igazolé bizonyitvany
szama, egyéb a munkakoér betdltéséhez szikséges okiratok szdma, hazastars neve, hazastars
szlletési neve, hazastars addazonositdja, gyermek(ek) neve, gyermek(ek) addazonositdja,
gyermek(ek) TAJ szama, gyermek(ek) anyjanak neve, gyermek(ek) sziletési helye, ideje,



gyermek(ek) fogyatékossaga, valamint barmely olyan személyes adat amelyet a
munkaviszonybdl szarmazé munkaltatéi kotelezettség teljesitése okan sziikséges.

5.2 Az Uzemeltet6 munkavallaléit érintd adatkezelés célia az _l:JzemeItetét terhel6 jogszabalyi
(nyilvantartési és bejelentési) kotelezettségek teljesitése. Az Uzemeltet6 munkavallaléit érinté
adatkezelés id6tartamat az agazati mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg

5.3 Az Uzemeltet6 azon személyek adatait, akik munkavallalasra jelentkeznek a jelentkezé dnkéntes,
és megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozatuk alapjan kezeli, amelynek célja az Uzemeltetd
munkavallaldinak kivalasztasa. Az Uzemelteténél jelentkezd személy altal szolgaltatott adatok
(CW, alkalmassagi dokumentumok stb.) megkildésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a
jelentkezése soran megadott személyes adatait Uzemeltetdé a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen tarolja, kezelje és felhaszndlja addig ameddig ehhez
hozzajarulasat nem vonja vissza, de legfeljebb a jelentkezésétdl szamitott 1 naptari évig.

5.4 . Az Uzemeltet6 minden telephelyén és tevékenység végzési helyén megfigyeld kamerakat
mikodtet, melynek oka és célia egyrészrél a vagyonvédelem, masrészrél az Ugyfélpanaszok
kezelése, és a munkavallalok jogszerl ellenérzése, valamint az emberi élet, a testi épség,
személyi szabadsag védelme, az Uzleti titok védelme, az Ugyféltérben eléforduld esetleges
balesetek korilményeinek a dokumentalasa. A berendezések fénykép és videofelvétel allando
rogzitésére alkalmasak. A felvételekkel az Uzemeltetd rendelkezik és hasznalja fel a fenti
okokbdl. A felvételek technikailag folyamatos idészakos torlési szabaly szerint térl6dnek, amely
id6étartama legfeljebb 30 nap.

5.5 A medfigyelt, és figyelmeztett jelzéssel ellatott terlletre vald belépés esetén az elektronikus
medfigyel6rendszer az érintett képmasat és cselekvését rogziti.

5.6 A kameras megdfigyelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa a figyelemfelhivo tablak
formajaban kihelyezett tajékoztatas alapjan. Az érintett hozzajarulasa kifejezett rautald
magatartas formajaban is megadhaté. llyen kifejezett rautaldé magatartasnak minésil, ha az
elektronikus megfigyel6- és rogzitd rendszerrel megfigyelt helyiségbe/teriiletre bemegy, illetve ott
tartdzkodik. Hozzajarulast megtagadasara, a figyelemfelhivéd tablaval megjelolt terileten torténd
belépés elkerllésével van lehetéség.

5.7 A kamerafelvétel utjan rogzitett személyes adatok megismerheti: Tarsasag vezetbje, a
kamerarendszert mikodteté munkavallalok, az Gzemeltetést ellatdé adatfeldolgozd a jogsértések
felderitése, rendszer miikodésének ellendrzése ceéljabal.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

6.1. A Felhasznal6 barmikor jogosult megismerni, hogy az Uzemeltetd mely személyes adatait milyen
célbdl kezeli, tovabba, hogy mely személyes adatait milyen célbél mely harmadik személynek
tovabbitotta az Uzemeltet6. A Felhasznalo kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakkal 6sszhangban a tdériését. A Felhaszndloé a tajékoztatast
irdnti kérelmet a marketing@copygeneral.hu elektronikus postafidkra kildétt e-mail utjan teheti
meg.

6.2. A levélben kildott tajékoztatas kérést az Uzemeltetd akkor tekinti igazoltnak amennyiben a
kérelem alapjan a kérelmez6 kétséget kizaréan és egyértelmiien azonosithaté. Az e-mail utjan
érkez6 tajékoztatasra iranyuld kérést az Uzemeltetd igazoltnak tekinti, ha az a kérelmezének az
altala regisztralt e-mail cimérél kapja. Az Uzemeltetd fenntartia maganak azt a lehetéséget, hogy
a tajékoztatas iranti kérelem teljesitése elétt kétsége esetén a kérelmez6tél egyéb azonositasra
alkalmas adatot kérjen.

6.3. A tajékoztataskérés kiterjedhet a kérelmezének az Uzemeltetd altal kezelt adataira, azok
forrdsara, az adatkezelés jogalapjara, céljaira, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére
és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint amennyiben a személyes
adatok tovabbitasa tortént, arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg adatait.



6.4. Az Uzemeltetd koteles a Felhasznald tajékoztatas iranti kérelme benyljtasatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, de legfeliebb 25 napon belll irasban, kdzértheté formaban megadni a
tajékoztatast.

6.5. A Felhasznalé kérheti az Uzemeltetd altal kezelt személyes adatainak kijavitasat, illetve
helyesbitését vagy modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését. A Felhasznald altal megadott személyes adatok a profil
oldalakon moédosithatéak. Személyes adat moédositasara iranyuld igény teljesitését kdvetéen a
korabbi adatok nem allithaték helyre.

6.6. A Felhasznal6 kérheti az Adatkezel§ altal kezelt Személyes adatainak (ériését. A torlés
megtagadhatd jogszabdly felhatalmazas okan, a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljiabdl. A térlési kérelem megtagadasardl az Uzemeltets
minden esetben a megtagadas okanak megjeldlésével tajékoztatia a Felhasznalét. Személyes
adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetben a korabbi adatok nem allithatok helyre. Az
Uzemeltetd altal kiildott levelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztiil mondhatok le.
Leiratkozas esetén az adatkezel6 a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé személyes adatait torli.

6.7. A Felhasznalo tovabba kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Uzemeltetd korlatozza, ha
a Felhasznalo vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a Személyes
adatok pontossagat. Az Uzemelteté megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithat6 meg egyértelmien. A Felhasznalé kérheti, hogy személyes
adatainak kezelését az Uzemelteté akkor is korlatozza, ha az adatkezelés jogellenes, de a
Felhasznal6 ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat.

6.8. A Felhasznalo kérheti, hogy az Uzemelteté a Felhasznalé altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznal6 altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére
tovabbitsa.

6.9. A Felhasznal¢ tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a Személyes adatok
kezelése kizardlag az Uzemelteté vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Uzemeltetd,
valamelyik Szolgaltatas Gzemeltetdje vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, ha az adatkezelés célja kozvélemény kutatas, kozvetlen Uzletszerzés, vagy
tudomanyos kutatas; vagy ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl keril sor. Az Uzemeltetd a
Felhasznal6 tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zéarolja, tovabba a
tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra keriltek.

6.10. A 6.2. pontban foglalt tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos
terliletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az Uzemeltetbhéz még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6.11. A fenti tajékoztatason kivil az Uzemelteté biztositja, hogy a Felhasznalo a szolgaltatas
igénybe vétele el6tt és az igénybe vétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Uzemeltetd mely
adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel.

6.12. .A Felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

6.13. A Felhasznalé jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel§ kérésre a
Felhasznalot tajékoztatja a jogorvoslat lehetéségérdl és eszkozeirdl.



6.14. A jelen adatvédelmi nyilatkozatban nem emlitett kérdésekben az az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”)
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései iranyadok.

Budapest, 2018. majus 25.



